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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Référenc e
– G.F. Luger , Ar t i f ic ia l In t e l l igenc e. 

St ruc t ures  and St ra t eg ies for  
Com plex  Prob lem  So lv ing , Addison 
Wesley , (Mass.), 4e  éd., 2002, c h. 7 , 
pp. 247-283.
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Résolut ion de problèm es
– Mét hode fa ib le  (ZHDN�PHWKRG)

• Rec herc he dans un espac e d ’é t a t s
• Heur is t ique : rédu i re  le  p lus poss ib le  la  

d i f fé renc e synt ax ique ent re  l ’é t a t  c ourant  e t  
l ’é t a t  dés i ré

• un avant age : indépendanc e du dom aine
• une l im i t e  : i l  ne  sem ble pas qu’une 

heur is t ique so i t  app l ic ab le  à  t ous les 
dom aines...
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Résolut ion de problèm es
– Mét hode for t e  (VWURQJ�PHWKRG)

• Pr inc ipe : un ex pert  résout  un prob lèm e 
ef f ic ac em ent  parc e qu ’ i l  possède beauc oup de 
c onnaissanc es

• syst èm e à base de c onnaissanc es (SBC) / 
syst èm e ex pert  (SE) : u t i l isa t ion de beauc oup 
de c onnaissanc es ex p l ic i t es sur  un dom aine 
par t ic u l ie r

• un avant age : bonne per form anc e
• une l im i t e  : les  c onnaissanc es ne sont  pas 

t ransférab les à  un aut re  dom aine
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Arc hi t ec t ure d ’un SE (luger2002, p .249)
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Cat égor ies  de problèm es 
– Int erprét at ion (données -> c onc lus ions)

– Prédic t ion (s i t uat ions -> c onséquenc es)

– Diagnost ic  (sym pt om es -> c auses)

– Design (but s+c ont ra int es -> c onf igurat ion)

– Plani f ic at ion (ét at +but s+c ont ra int es -> plan)

– Survei l lanc e (c om por t em ent  -> évaluat ion)

– Inst ruc t ion (c om por t em ent  -> rét roac t ion)

– Cont rô le  (c om port em ent  -> ac t ion)
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Le problèm e est -i l  appropr ié  ?
– Le besoin just i f ie  l ’e f for t  e t  le  c oût
– L ’ex per t  n ’est  pas t ou jours  là
– Résolut ion sym bol ique du problèm e
– Dom aine b ien s t ruc t uré, pas de sens 

c om m un dans le  ra isonnem ent
– Les m ét hodes in form at iques t rad i t ionnel les 

sont  insuf f isant es
– Les ex per t s  du dom aine sont  c oopérat i fs
– Le problèm e est  de t a i l le  ra isonnable
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Ingénier ie  des c onnaissanc es
– Analyse au n iveau des c onnaissanc es
– Ac quis i t ion de c onnaissanc e
– Form al isat ion de c onnaissanc es
– Développem ent  de SBC
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

(luger2002, p .253)
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�In t ervenant s  dans la  c onc ept ion 
d ’un SE
– Ingénieur de la  c onnaissanc e
– Ex pert du dom aine
– Ut i l isat eur f ina l
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Modèle 
c onc ept uel  
(luger ,2002,p255)
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

BC vide

�Coqui l le  de syst èm e ex per t  
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e à base de règ les (SBR)
– Connaissanc e de résolut ion de problèm es

• règ les s i … a lors  …
– Para l lè le  avec  syst èm e de produc t ion

• Mém oire  de t rava i l  -> base de fa i t s
• Produc t ions -> base de règ les
• Cyc le  de c ont rô le  -> m ot eur  d ’ in férenc e

– Heur is t iques de c ont rô le  du ra isonnem ent
• Ordre des règ les
• Ordre des prém isses
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e à base de règ les (SBR)
– c haînage arr ière

• Graphe et /ou
• Ex em ple pp. 257-260
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e à base de règ les (SBR)
– c haînage arr ière : in t erac t ions avec  

l ’u t i l i sat eur
• Requêt es (ex : ‘Est -c e que B est  vra i?’)

– Une prém isse n ’es t  pas un fa i t , n i la  t êt e d ’une règle
– La prém isse est  « dem andable »

• Ex p l ic a t ions but#1

but#2 but#3

but#4 but#5

Pourquoi?Comment?
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e à base de règ les (SBR)
– c haînage avant

• Inspec t er  la  base de règ les syst ém at iquem ent
• Fa i re  t out es les asser t ions poss ib les jusqu ’à  

c e que la  base de fa i t s  so i t sat urée (p lus de
nouveaux fa i t s  à  dédui re)
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e à base de règ les (SBR)
– c haînage avant  : in t erac t ions avec  

l ’u t i l i sat eur
• Requêt es

– Mêm e c hose que pour  c haînage avant

• Ex p l ic a t ions
– Di f f ic i le  de suivre le  ra isonnem ent  c ar  le  sys t èm e ne 

poursui t pas un but  en  par t ic u l ier
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e à base de m odèles
– Connaissanc es pro fondes e t  non en sur fac e
– Raisonnem ent  qual i t a t i f  sur un syst èm e

• Desc r ipt i on qual i t a t ive des c om posant s  du syst èm e, c e 
qui  perm et  la  s im ulat ion de leur  c om por t em ent

• Desc r ipt i on de la s t ruc t ure in t erne des c om posant s  
jusqu’à un c er t a in n iveau d ’abst rac t ion, c e qui  perm et  
la  s im ulat ion des in t erac t ions ent re c om posant s

• Diagnost ic  = c om parer  le  c om por t em ent  rée l  à c elu i  
m odél isé

– Dom aines appropr iés = syst èm es b ien déf in is
• Génie é lec t r i que (c i rc u i t s , et c . ) , Ingénier ie  (m ot eurs , 

et c .)
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e à base de c as
– Connaissanc es = ex pér ienc e = un ensem ble de 

c as
– Cas = prob lèm e + so lu t ion
– Raisonner = re t rouver , réut i l iser , rév iser , re t en i r
– Dom aines appropr iés = où la  réut i l isa t ion de 

so lu t ions passées est  im port ant e , où i l  n ’ex is t e  
pas de m odèle  dét a i l lé , …

• J ur isprudenc e (ret rouver  des c as favorables  ant ér ieurs  
pour  appuyer  un argum ent ), Program m at ion (réut i l i ser  
du c ode), et c .

© Tourigny, Potvin et Capus (2003) 20

Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Syst èm e hybr ide
– Pr inc ipe : la  fa ib lesse d ’un t ype de

ra isonnem ent est  la  forc e d ’un aut re
• Ex : 

– SBR : d i f f i c i le  d ’ac quér i r  les  c onnaissanc es
– SBCas : fac i le  d ’ac quér i r  les  c onnaissanc es
– SBR : ef f ic ac e en général  m ais  pas lorsque la 

s i t uat ion n ’es t  pas ant ic ipée
– SBM : robust e m êm e pour  des c as par t ic u l ie rs
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Syst èm es à base de 
c onnaissanc es

�Conc lus ion
– SBC : un suc c ès de l ’ IA
– Ingénier ie  des c onnaissanc es

• Tâc he c om plex e!
• Pas enc ore s t ab le , m ais  en p le ine c ro îssanc e

– La c onnaissanc e évolue => BC fac i lem ent  
m odi f iab le

– Pas de représent at ion de c onnaissanc es 
idéale => Bien analyser  le  prob lèm e, 
envisager  d iverses représent at ions


